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1. Bevezetés

Az Onkorményzati Hivatali Portdl (tovabbiakban: Portdl) az Onkormanyzati AP Kdzpont
szolgaltatasait igénybe vevé dnkormanyzatok esetében természetes és nem természetes személyek
szamara biztosit elektronikus ligyintézési lehet6séget.

A Portal barki szamara elérhet6, azonban egyes funkciok regisztracidhoz kétottek, masok szabadon
hasmalhatok regisztracio nélkdl is.

Az oldal megtekintéséhez minddssze friss verzidju bongészéprogram (Internet Explorer, vagy utédjaa
Microsoft Edge, Chrome, Frefox, stb.) és internet hozzaférés saikséges. Ugyinditashoz, azaz
elektronikus Urlapkitdltéshez a bongészében Adobe Hash kiegészitd alkalmazas telepitése sziikséges.
A Portal hasznalatahoz sziikséges aktualis technikai feltételek a Portal 1ablécében talalhatod Technikai
ajanlas (https://ohp.asp.lgov.hu/ technikaiajanlas) aloldalon tekintheték meg.

Az Onkormanyzati Hivatali Portal funkdioi:
- Ugyinditas
o online drlapkitdltéssel és rendszeren kivili bekildéssel (Regisztracio nélkil is
elérhetd szolgaltatas)
o online Urlapkitdltéssel és bekildéssel (Regisztraciot igényel),
A Portalon a kivalasztott Onkormanyzatnal aktudlisan elérheté (rlapok a
https://ohp.asp.lgov.hu/ ugyinditas oldalon talalhat6 keresd segitségével tekinthet6k meg.
- Ugykovetés (Regisztraciot igényel),
- Addegyenleg lekérdezés (Regisztraciét igényel).
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2. A Hivatali Portal funkcioi és mikodése

2.1. Onkormanyzat kerest — elektronikus ligyintézési szolgaltatasok keresése

Az AP Kdzpont lgyféloldali szolgaltatasait az allampolgarok az Onkormanyzati Hivatali Portélon
kereszt Ul vehetik igénybe. A Portal az alabbi webcimen érhet6 el: https://ohp.asp.lgov.hu/nyitolap

Az Ugyfeleknek ki kell valasztaniuk, hogy melyik (korabban mar az ASP Kdzponthoz csatlakozott)
onkormanyzatnal szeretnének Ugyet intézni, ezutan vehetik igénybe az AP szakrendszerek kinalta
Ugyintézési lehetdségeket.

A Portélon az Onkormanyzat keres elérhetd:

VALASSZON ONKORMANYZATOT

- anyitéoldalona gomb megnyomasaval,
- az,Onkormanyzat keresd” menlpont kivalasztasaval,
- akivalasztott dnkormanyzat neve mellett talalhato , Onkormanyzat modositasa” hivatkozas

segitségével.

ONKORMANYZATI R ]
HIVATALI PORTAL '

CSOBANKA ¥ ONKORMANYZAT MODOSITASA

Onkormanyzat médositésa

& Bejelentkezés | Regisztracio

Mivel a szakrendszerek haszndlata nem kotelezd, ezért az lgyfelek szamara nyujtott Ugyintézési
szolgaltatasok kére dnkormanyzatonként eltérhet. Ezen okbdl kifolydlag a rendszer kikényszeriti az
Onkormanyzat valasztast (automatikusan étiranyitja a felhaszndlét az Onkormanyzat keresd
fellletre.).

& Bejelentkezés | Regisztracic

ONKORMANYZATI o]
HIVATALI PORTAL

UDVOZOL|UK AZ ONKORMANYZATI HIVATALI PORTALON!

vilasszon

Szeretnék regisztralni

VALASSZON ONKORMANYZATOT

Onkormanyzati Hivatali Portal nyitéoldal
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A felhasmdl6 Teleplilés vagy az Onkormanyzat neve szerint legdrdild listabdl vélaszthatja ki az
onkormanyzatot. A Portal két karakter begépelése utan egy listaban megjeleniti a lehetséges
telepllés vagy onkormanyzat neveit. A felhasmald tovabbi karakterek begépelésével tovabb
szikitheti a keresési listat, illetve a megjelenitett listaértékek kodzil kivalaszthatja a medfeleld

értéket. A felhasmalé a gomb megnyomasaval kapja meg a beirt szlirési paraméternek
megfeleld talalati listat.

ONKORMANYZATI o]
HIVATALI PORTAL

& Bejelentkezés | Regisztrécio

VALASZTOTT ONKORMANYZAT NEVE

i ONKORMANYZAT KERESO

TAJEKOZTATO A PORTALROL
- yzati Hivatall Porta
ban: Portal)

gyintézés m
TELEPO!
[

egkezdéséhez ki kell vilasztani azt a telepulést vagy onkormanyzatot, amelynél ugyelt intézni kivanja.
LES:
_ SRR
IEVE:

ONKORMANYZA!
O onkormanyzat LEKERDEZES
KORMANYI

g AN $Z0B VAROS ONKORMANYZATA

GYAL VAROS ONKORMANYZATA
COYFRLXAPU °.

- A\ MENDE KOZSEG ONKORMANYZATA
GOMBA KOZSEG ONKORMANYZATA
SZOBI KISTERSEG ONKORMANYZATAINAK

TOBBCELU TARSULASA

Onkormanyzat keresé oldal (Nem bejelentkezett felhasznalo)

A taldlati listabol a felhasnalok a gomb megnyomaséval vélashatjak ki azt az
Onkormanyzatot, ahol az elektronikus tigyintézést szeretnék elvégemi. A kivalasztott dnkormanyzat
neve azoldal tetején narancssarga hattérszinnel jelenik meg.

Abejelentkezett, regisztralt felhasznaldknak nyujtott tdbbletszolgaltatasok:

- Alapértelmezett dnkormanyzat bedllitasa: Az alapértelmezett 6nkormanyzatot a rendszer
regisztraciokor bedllitia és bejelentkezés utan az alapértelmezett onkormanyzat kerl
automatikusan kivélasztasra. Az Onkormanyzat keresd taldlati listgjdban az dnkormanyzat

neve mellett megelend gomb megnyomasaval ezen bedllitas barmikor
modosithaté. Az alapértelmezett 6nkormanyzat — ha még nem szerepel benne — bekertl a
kedvenc dnkormanyzatok listgjabaiis.

-, Kedvenc 6nkormanyzatok” bedllitasa: A felhasmaldonak lehetésége van az Onkormanyzat

keresd taldlati listdjaban az dnkormanyzat neve mellett megjelend 7 ikonra kattintva
kedvenc Onkormanyzatok megjeldlésére. Az ily mddon megjeldlt Snkormanyzatok
bekerlinek a kedvenc dnkormanyzatok listajaba. A lista segitségével egyszerlibben valthat az
dnkormanyzatok kdzott. A felhasanalé mind az Onkormanyzati keresés talalati listajan, mind

a ,kedvenc dnkormanyzatok” listajan a ikonra kattintva megsziintetheti a kedvencnek
jelélést. Ezen 6nkormanyzatok kikertilnek a kedvenc énkormanyzatok listajabal.

- ,Kedvenc 6nkormanyzatok” listdzasa: A rendszer a ,Kedvenc dnkormanyzatok” vagy a
bejelentkezett felhasmnald neve mellett taldlhatd legordils listabdl a ,Kedvencek”
mendpontot valasztva kilistdzza a felhasznald altal kedvencnek jeldlt dnkormanyzatok
listgjat.
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R vendiss ONKORMANYZAT KERESO

Az gyintézés megkezdéséhez ki kell va azt a telepalést vagy onkormanyzatot amelynél ogyeit intéznl kivanja.

Mentett Griapok

TELEPULES:
@ —— . — o

dly Adoegyenieg lekérdezés ONKORMANYZAT NEVE:

0 dnkormanyzat

©) Onkormanyzat keress

* Kedvenc enkormanyzatok DANSZENTMIKLOS KGZSI':_G
ONKORMANYZATA

TAJEKOZTATO A PORTALROL SZENTMARTONKATA NAGYKOZSEG

Az Onkormanyzatl Hivatali Portal GNKORMMYZATA

az onkormanyzati ASP kzpont

projektben a természetes és nem

természetes scemélyek SZENTLORINCKATA KOZSEG

elektronikus onkormanyzati ONKORMANYZATA

dgyintézésének helyszine, A portal
az ASP Kdzpontol igenybe vevi
ankormanyzatok szamadra a
szakrendszer alkalmazasoknak
ugyféloldali feliletet biztosita
platform

Tovabb

Onkormanyzat keresd oldal (Bejelentkezett felhasznalo)
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A kivalasztott onkormanyzathoz tartozd szolgaltatasok az Onkormanyzat kivalasztasa utan

dinamikusan jelennek meg az un. Solgaltatasgyljté oldalon. A Portdlon az egyes mentpontok
szintén a kivalasztott dnkormanyzatnal elérhet6 szolgaltatasok alapjan lathatoak.

ONKORMANYZATI T B
HIVATALI PORTAL

& Bejelentkezve, DIG TESZTGLT =~

CSOBANKA = Ao

IMANYIAT MODOSITASA

PORTAL SZOLGALTATASOK

alasszon a szolgaltatasok kozall A h ilat eldfelté hogy rendelkezzen érvényes Ugyfélkapu azonositoval, valamint regisztraljon az Onkormanyzati Hivatall Portalon,

kivalasriott telepliesnsl
usan inditott
dgyenek dgy 8 rol. A srolgiltatas =
igénybevételéhez regisztracio sziikséges!.. ar are. A szolgaltatas
bekildéséhez regisrtracio szhkséges!, igénybevételéhez regisztracio szlkséges!.

UGYINDITAS ADOEGYENLEG
LEKERDEZES

‘ UGYKOVETES

g KORMANYPORTAL I Covriary g “‘5

Honlaprérkép Technikat ajdnlas Impresszsm Jogok és é 1 informacidk Kapcsolat

Srolgaltatasgydijté oldal
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2.2.

Onkormanyzati Hivatali Portdl regisztracio

2.2.1. Onkormanyzati Hivatali Portal regisztracié

Az Portalra csak maganszemély Ugyfelek regisztralhatnak. Vallalkozasok és civil szervezetek nevében
a szervezet munkavallaldihoz tartozo, regisztraciora és elektronikus Ugyintézésre a szervezeten belll
felhatalmazott maganszemélyek jarhatnak el.

A Portal regisztraciohoz k6tott szolgaltatasainak elérésehez két feltételt kell teljesiteni:

1.

2.

Az Onkorményzati Hivatali Portalon a bejelentkezés és a felhasmald azonositasa Ugyfélkapu
segitségével torténik. Igy az AP ligyféllé valas eldfeltétele a végleges Ugyfélkapu
regisztracié. Ideiglenes Ugyfélkapu regiszraciéoval nem lehet a Portdlra regisztralni.
Ugyfélkapu regisztraciot barmely természetes személy kezdeményezhet:
o személyesen barmelyik okmanyirodaban, kormanyhivatali Ggyfélszolgalati irodaban,
adohatdsag lgyfélszolgalatan vagy kilképviseleten
o elektronikus uton, ha az Bektronikus Alairas Torvénynek (EAT) megdfelelé mindsitett
tanusitvannyal rendelkezk.
Az Ugyfélkapu regisztracioval kapcsolatos résdetes informaciok a
https:// seditseg.magyarorszag.hu/ segitseg/ ugyfelkapu/ regisztracio oldalon tekinthetok meg.

A felhasmalonak tigyfélkapu bejelentkezés utan regisztralnia kell az Onkormanyzati Hivatali
Portalra. A regisztracid nem igényel mar Ujabb személyes megelenést. Az e-lgyfél
regisztracio egyszeri, nem kétédik énkormanyzathoz Egy Ugyfélkapus fiokhoz csak egyszer
lehet regisztraciot elvégezni. A Portal a felhasznald els6 Ugyfélkapus bejelentkezését
kdvetéen regisztracios Urlapot jelenit meg szamara. Ha kordbban nem valasztott ki
dnkormanyzatot, akkor elészor az Onkormanyzat kerest jelenik meg, majd az énkormanyzat
kivalasztasa utan a Portal regisztracios Urlap.

ONKORMANYZATI B
HIVATALI PORTAL

[ oo PORTAL REGISZTRACIO

A regisctracios drlap Viselt niv / Seletési név, Anyja neve, Sziiletési hely. Szdlotési idé mezdit az Ogyfélkapu aktudlis
bedllitasaival azones madon kell kitdlitoni. Ellenkazd esatben a Portal regisztricié nem lehetséges! Az adatokat az
Ugyfaikapu S=jit adatok mendpontdban ellendrizhet,

& Bejelentkerés | Regmrtracid

A mind talinos Srolgaitatsi Feitdtelek a jopok & fellételel aloldalan olvashatok

Allampolgieiig * Masmee: *

Visalt nav

Srlletési név

TAJEKOZTATO A PORTALROL

ey
g KORMANYPORTAL

REGISZTRACIO
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Portal regisztraciés oldal

A regisztracios Grlapot az Ugyfélkapu aktualis bedllitasaival azonos modon kell kitélteni.
Hlenkezd esetben a Portdl regisztracid nem lehetséges! Az adatokat az Ugyfélkapu Sgjat
adatok (https://ugyfelkapu.magyarorszag.hu/ szolgaltatasok/ sajatadatok) menupontjaban
van lehet&ség ellendrizni. Az e-mail cimet a Portal automatikusan étvesz az Ugyfélkapubdl.
Az e-mail cim a Portal felUletén nem modosithatd. Amennyiben nem megfelel6 e-mail cim
szerepel az  Ugyfélkapuban, akkor az  Ugyfélkapu Sjat  adatok

(https:// ugyfelkapu.magyarorszag.hu/ szolgaltatasok/ sajatadatok) menUpontjaban
maodositani sziikséges az e-mail cimet. A Portal a legkdzelebbi belépés alkalmaval frissiti az e-
mail cimet.

A kételezd mezok kitdltése, illetve az , Bfogadom az ASZF-et” jeldlénégyzet bejeldlése utéan a
rendszer viszontazonositassal ellenérz az Ugyfélkapu és a regisztracios adatlapon megadott
adatok egyez6ségét. A mindenkori Altalanos Srolgaltatasi Feltételek a lablécben taldlhatod
Jogok ésfeltételek (https://ohp.asp.lgov.hu/ jogokesfeltetelek) aloldalon olvashatok.

Amennyiben a viszontazonositas sikeres volt, |étrejon az ASP elektronikus Ugyfél személyes
fidkja, amelyben személyre szabott beallitasok és adatok adhatok meg. A rendszer a sikeres
regisztraciorol e-mail Uizenetet kiild az Ugyfélkapus e-mail cimre.

2.2.2. Portal regisztracios adatok modositasa

A felhasmndlok a jobb felsd sarokban, a bejelentkezett felhasmnald neve mellett talalhato legdrdild
listabdl a , Regisztracios adatok” menlpontot valasztva, majd a gombra kattintva
tudjak modositani a regisziracios adataikat. A regisziracios adatok moédositasanal is a Portdl
regisztracional leirtaknak megfeleléen kell eljarni.

2.2.3. Portal regisztracio torlése

A felhasznalok a jobb felsd sarokban, a bejelentkezett felhasznalé neve mellett talalhato legordilé

listabdl a , Regisztracios adatok” menlpontot valasztva, majd a gombra kattintva
tudjak torélni a regisztracios adataikat.

A Portal megerdsitést kér a mivelet elvégzéséhez. Amennyiben a felhasznalé megerdsiti a torlést,
akkor a felhasmnaléd regisziracios adatai, személyes bedllitasai és a kedvencként,
alapértelmezettként megjeldlt dGnkormanyzatok véglegesen torlésre kertilnek!
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[ vemaus PORTAL REGISZTRACIO

& Befelentkezve, DIG TESITGLT ~

A regisztracios driap Viselt név / Szlletési név. Anyja neve, ési hely, Sziletési idd mezdit az Ugyfélkapu aktuilis
beallitisaival azonos médon kell kitdlteni. Ellenkezd esetben a Portdl regisztracid nem lehetséges! Az adatokat az
Ugyfélkapu Sajat adatok menGpentjdban ellendrizheti

[ Mentett Griapok

A mind i Altalinos S2o Feltételok a jogok é= faltéteiok aloidalon ohvashatidk,

@ Ugykivetés

Allnmipoighrsig: = Meme: =

. Mapyarorszag = i Farfi [t

il Adegyenieg lakbrdazés .

Viselt név
@ Onkormdnyzat keress Titubus: Verstikndy: * Keresztnév: * 2 heresrtnéy:

[' | OiG TESZTGLT

ﬁ Kedvenc dnkormanyzatok Sriiletési név

Thubus: Veretéhnew: * Keresrtnev:* 2 kerestnew:

tl oG TESZET

TAJEKOZTATO A PORTALROL

Anyja neve
A2 Onkormanyzati Hivatali Portal
a7 onkormanyzati AS Titubus Vezetdimev: * Keresztniv: * 2 keresziné:
rojektben a termeés;
iy : F| DiG TEszr
természetes szemsly
Sriileisl heby: * Selilerisl diitum: * E-mall cim:*
wibot igénybe vevd
onkorményzatok szamara a ABA 1980-07-26
szakrendszeri alkalmazasoknak
ogyfélaldall feldletet biztosits Ertesitest cim: * Tetefonszam; *
latfor : o i
e Budapest Czats utca 06555555555
Effogatom as ASTF-e0
REGISZTRACIO MODOSITASA REGISZTRACIO TORLESE

Portal regisztracio modositasa/ torlése
2.2.4. Személyes beallitasok

A Hivatali Portal regisztracioval rendelkezd Ugyfél bejelentkezés utan bedllithatja, hogy az
elektronikus uton inditott Ugyek mely Onkormanyzati, iratkezelési eseményeirdl szeretne
értesitéseket kapni. A Személyes bedllitasok a regisztracioval egyidejlleg jonnek létre. A rendszer
alapértelmezetten nem kiild értesitést a felhasznalok részére.

A felhasmalok a jobb felsd sarokban, a bejelentkezett felhasznalé neve mellett talalhato legdrdild
listabdl a ,, Személyes bedllitasok” mentpontot valasztva modosithatjak a beallitasokat.

A felhaszndlé az altala bekuldétt iratokhoz kapcsoléddan az alabbi énkormanyzati, iratkezelési
esemeényekrdl kaphat értesitéseket:

- érkeztetés,
- iktatas.

Arendszer aregisztracios adatoknal rogzitett e-mail cimre kuldi ki az Gzeneteket.

10 ; o
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TAJEKOZTATO A PORTALROL

Az Onkormanyzati Hivatali Portal
az onkormanyzati ASP kozpont
projektben a termeészetes és nem
termeszetes személyek
elektronikus onkormanyzat
ugyintézésénsk helyszine, A portal
az ASP Kozpontot igénybe vevi
onkormanyzatok szamara a

dszeri 3 k
ugyfeloldali feluletet biztosito
platform.

Towvdbl

ASP Koézpont

SZEMELYES BEALLITASOK

Az ASP regisztracioval rendelkezd agyfél a regisztracion kovetden beasllithatja az ELUGY portalon, hogy mely iratkezelési

eseményekrdl szeretne értesitéseket kapni,

A felhasznald az dltala bekuldott iratokhoz kapcsoladoan az alabbl i

® érkeztetésril.
* iktatasrol.

Iratkezelési értesitések
Erkeztetés: <

Iktatas: <

Sremélyes bedllitasok oldal
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2.3. Bejelentkezés/ Kijelentkezés

Az Onkormanyzati Hivatali Portalra regisztralt AP ligyfeleknek nincs killén ASP-s felhasmaldneve és
jelszava. A felhaszndldknak minden belépéskor az Ugyfélkapus felhasmaldnevet és az Ugyfélkapus
jelszot kell haszndlni a bejelentkezéshez

A felhaszndldk a jobb felsd sarokban, a bejelentkezett felhasznald neve mellett talalhato legorduil
listabdl a, Kijelentkezés’ menlpontot valasztva tudnak kilépni a Portalrél.

Amennyiben a felhasmald nem végez miveletet a Portdlon, a rendszer 30 perc inaktivitas utan
automatikusan kijelentkezteti az Ugyfélkapubol, ezaltal az Onkormanyzati Hivatali Portél oldalardl is.

mﬁm?’%‘;ﬁ}ﬂ dreses 3 tartalombar n & Bejelentkezve, DIG TESZTGLT =
& Szemeélyes beallitasok
CSOBANKA : I
& Reglsziracios adatok
. , , & Kedvencek
PORTAL SZOLGALTATASOK

valasszon a szolgdltatasok kazoll A hasznalat eléifeltétele, hogy rendelkezzen érvényes Ugyféikapu azonositoval, valamint regisztraljon az Onkormanyzati Hivatall Portalon.

ésnél, Inditsa
a2 Ugytipust.
amelyet inkemi szeretne, ..

ADOEGYENLEG
LEKERDEZES

UGYINDITAS

UGYKOVETES

RTA d 5
al(owﬁmro AL i CorFiLKARY “U

Honlsptérkép  Techriksisjdrids  Impresstum Jogokds felielek Adawvddelem Uremeletdsiimformaciok  Kapesalat

Bejelentkezett felhasznalo - Kijelentkezés
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2.4.  Adoegyenleglekérdezes

A szolgéltatas hasmalataval a Portéalon regisztralt Ugyfélnek lehetdsége van a sgjét, illetve az dltala
képviselt addzd kivalasztott dnkormanyzathoz tartozd helyi addegyenlegének lekérdezésére. Az
egyenleg lekérdezéséhez bejelentkezés és Ugyfélkapus azonositds utdn meg kell adnia sajat
adoazonositd jelét, illetve amennyiben képvisel6ként jar el, az altala képviselt ad6zd addazonositéd

jelét vagy adészaméat. A gombra kattintva — amennyiben a felhasznald jogosult az egyenleg
lekérdezésére és a kivalasztott Onkormanyzatnal létezik addegyenlege — a Portal pdf

dokumentumként megjeleniti a felhasznalé szamara a kivalasztott dnkormanyzatnal 1évé sajat vagy
képviselt adézo helyi addegyenlegét.

Az addhatdsag el6tt az addzét — ha nem kivan személyesen eljarni — képviseleti joggal rendelkezd
személy is képviselheti. Ahhoz, hogy a képvisel6 altal az adézd addegyenlege elektronikus uton
lekérdezhetd legyen, az szilkséges, hogy a meghatalmazasrél sz6l6 nyomtatott dokumentumot a
meghatalmazd és meghatalmazott altal is alairt eredeti példanyként postai uton, vagy személyesen
eljuttassak az dnkormanyzati adéhatosaghoz

OMKORMANYZATI
HIVATALI PORTAL E

[3) s ADOEGYEMNLEG LEKERDEZES

33 A SehEGEAT NEEITLN ST hRBoEe ven a1 O
= . M gt |t B e
GOCATENCERL . (R ST Ty

& Depelentianve. OH TRIITGLY =

S O S0 bl SRR AT D Or e LI S

# 20igal rgazerachy
(5] Gmeoe el s figpetmi e hogy o sdn
rumdelkuzis cremty i kipvinsihmts A
legpen. a Suksdges. hogy a meghataimazaand

alairs mrpen: pitnyioing poha URon. vagy S0

all] Miospmmeg ikt

ety it ko ey gtk

TAJENOTTATS b BORTALAGH

Addegyenleg lekérdezés oldal

Aképviselt addegyenlegét kérdezem le jel6l6 négyzet bepipalasa utan valik aktivwa a , Lekérdezett
adoazonosito jele” mezb.
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FOLYOSZAMLA — INFORMACIOK

Keészitlt: 2016.03.22.
Kényvelési azonosité: 10385
Dig Teszt Glt Azonosité: 8414791476

1111 Budapest, Teszt utea 10. Idoszak: 2016.01.01.-2016.03.22.

Helyi ipariizési adé (11742094-15394033-03540000) egyenlegérél (Ft)

Tipus Jogcim Adoév Bevallis datuma Elszamolt adé  Adokiilonbozet Adéelaleg
Eloiras Torlés/Befizetés
Folyé évi befizetések 0 20 000
Szamlaegyenleg (tulfizetés) -20 000
Ebbdl az értesités kézhezvételekor fizetendd 0
Birsag és végrehajtasi ktg. (11742094-15394033-03610000) egyenlegérdl (Ft)
Eloiras Torlés/Befizetés
Folyo évi befizetések 0 10 000
Szamlaegyenleg (tulfizetés) -10 000
Ebbdl az értesités kézhezvételekor fizetendo 0

Addegyenleg lekérdezés pdf
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2.5.  Ugykovetés

Az alkalmazas lehet6séget biztosit a bejelentkezett Gigyfelek szamara az (igyintézési folyamat nyomon
kovetésére, az lgyeik aktudlis Ugyintézési statuszanak megismerésére. A Portalon kizardlag az
elektronikus Ugyintézés keretében benyujtott kildemények, iratok, beadvanyok esetében van
lehetdség statuszinformaciok lekérdezésére. A felhasanald legdrdlld listabdl valaszthatja ki, hogy
mely statuszi Ugyeket és az ahhoz kapcsolodd iratokat szeretné lekérdezni (Folyamatban [évé,

Lezart, Minden Ugy). A E&s&&S gombra kattintva a Portal megjeleniti a felhasznalé szamara a
kivalasztott 6nkormanyzatnal 1évé — a statusmak megdfelelé — Ugyeit. Az Ugyhdz tartozo iratok

megjelenitéséhez az ligy jobb felsd sarkaban lévé © ikonra kell kattintani.

ONKORMANYZATI T B
HIVATALI PORTAL -

& Bejelenthezve, 0IG TESZT =

ONALLO TELEPLILES TESZT

Ry Ui UGYKOVETES

- = Kévjen Witkort & kil tele | than levil. ele ikuzan inditott OgyEnek Gayintérés sllapotirol
B mentett driapok : L Y 2y P

UGY STATUSIA

il Adbegyenien leksidezss

Ugyirat iktatészéma (foszam): HI7/2015 (5]

@ Gnkormaryzat keresd Uyl v DI TE5TT Uy stitame: Fobamatan
Upyirns inditésinak datama; 2015 miroos 15 Oiyirat umirsisinal dimi
Usgyiran efintézési hatdrideje 2015, pois 17

Digyintéat sdmn@oroomes|

Mo kedvenc ankormanvzatok

ONKORMANYZATI T a
HIVATALI PORTAL il

& Bejelenthazve, NG TESET =

ONALLO TELEPULES TESZT | £ OnKCRMANYIAT MODOSTASA

R vewes UGYKOVETES

2 = Kirjen thigkoztatist o Kvalastiont telepiiésnél Ievi, Bl kiusan indilott gyEnek (gyintéses! llapatiral
B mentett drapok

OsY STATUSZIA

il adosgyenieg lekererss

Ugyirat iktatdszama (Faszam): HI7/2015 o
@ Cmbrmarnyzat keresh Uiyl rov: D T Uy stitussa: Fojpamattian
Uggirat inditasinak datuma: 2075 marous 16 Ugyirat lehrdzinak détuma:
Ogyirst slintéssi hatarideje: 2015 Gpriz 17
gyinéads sdminproomesr]
Sflp Kedven: ankormanyzatak
Erkertetd szam: 15
Tirgy: Médmbon thrgy Ictmtdnrdens M7 10015
£8 . - Irwt tipu: hairooet Elintésds détuma:
TAJEKGZTATG A PORTALROL
il Ugytipus:
Az Grkormdnyzati Hivatali Portal = BedrkeedsMildés dituma 2015, méraus 18 et 500 T2
az ankarmanyzati ASP kazpont Ly Intinbs hankeid: 2015, dprilis 17

projelaben a termiészetes &5 nem
természetes sremélyek
elekironikus ankormidmyzat
ugyntésesének helyssine, A portdl

Erintert fil neve: adm o
Belid G/Timeert peve 01 TESET
Ogyintéste adnunpe ot

Ugykdvetés oldal
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2.6.  Ugyinditas

Az Ugyinditas segitségével van lehetdsége a felhasznaldknak az elektronikus Grlap online kitoltésére
és — regisztraciétol fliggden — online bekildésére. Az énkormanyzat és az ligy kivalasztasa utan az
Urlapkitolté alkalmazas segitségével az Ugyfél kitolti az Urlapot, majd bekildi az ASP Kbzpontba. Az
AP Kdzpont az Ugyfélkapun keresztlll tovabbitja az (rlapot az AP Kdzpont Hivatali Kapujaba. A
benyujtott Grlaprdl a Kozponti Rendszer visszaigazolast kuld a bekild6 Ggyfélkapus Tarhelyére. A
Hivatali kapubdl az Grlap atadasra kerll az érintett dnkormanyzat iratkezel6jének (AP.Irat), amely
érkezteti a benyujtott Urlapot és iktatas utan bekerll a megfelelé szakrendszerbe vagy eljut az
ugyintézdhoz

A Portalon a kivalasztott = Onkormanyzatnal  aktudlisan  elérhetd  Grlapok a
https://ohp.asp.lgov.hu/ ugyinditas oldalon taldlhato keresd segitségével tekintheték meg. (A fenti
kdzvetlen elérhet6ség csak abban esetben tovabbit az Gigyinditas felliletére, amennyiben korabban a
Teleplilés/ Onkormanyzat mar kivalasztasra kertilt)

ONKORMAMNYZATI
=

HIVATALI PORTAL & Befolerakerm, DO TEEET 6LT =

CSOBANKA

Ry vammatn UGYINDITAS

Elestronibys iriap Knnissevel &5 Deliiidsive! it indithat a shalasanot telapolisnel, InsTsa ol & Sosgaatase, maj vilesssa ki

=2 - Gkt
[ wentcts driapok A ST ek PRI SZereEne,

{5 Cmoees Keresés az driap adatokban:
AGAZAT DeyTPus
TARGYEY ORLAFTIPLS
- KERTRTES

s Keresés a2 Orlaphos tartord gyleirisban, kitdités! Otmutatéban;
EERESES] ERTEN
e——— © I

Fid bl ﬂ

ASP-002-ACTUAL - HEL Y) IPARDZES! ADG BEVALLAS, ALLANDO JELLEGD aROzEs)
TEVEKENYSEO ESETEN, 2014 EVHE

MU KITOLTES | o o ininans [ (3 dean itwitaer

[F
partfarm.

Trivabs

Ugyinditas oldal
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2.6.1. Urlapok keresése

Az Ugyinditas mentipont regisztracio nélkil is elérheté. A Portal a kivalasztott teleplilésnek megfelel6
Grlapadatokat jeleniti meg az oldalon. A felhasmnalénak lehetésége van Agazat, Ugytipus, Targyév,
illetve Urlaptipus szerinti szlirésre vagy az (rlaphoz tartozo ligyleirasokban, kitdltési Gtmutatéban

torténd keresés elvégzesére. A gombra kattintva a rendszer megjeleniti a beallitott sziirési
feltételeknek megfeleld Grlapok talalati listgjat. A listan az rlapok bevallasi év szerint vannak
csoportositva. Alistan megjeleniti a rendszer:

- azdlrlap megnevezését,
- az(rlaphoztartozo
o Online kitoltés-re mutato linket,
o Ugyleirasramutato linket,
o Ktoltési utmutatdra mutato linket,
@]

Urlap elénézetre ({rlap képe PDF formatumban) mutatd linket.

2.6.2. Urlap tajékoztatok megtekintése

A felhasmnalok az Urlapok taldlati listajan o & uoncis | vagy a ISR ikonra kattintva
tajékozodhatnak az (rlappal kapcsolatos teenddkrél. Az Ugyleiras dltalanos téjékoztatast ad az
Urlaprol, a Kitoltési utmutatd pedig segitséget nyujt az Urlapon taldlhaté mezdk megfeleld
kitoltéseben.

2.6.3. Urlapok el6nézetének megtekintése pdf fajlként

Amennyiben a felhasmalok kitoltés el6tt szeretnék megtekinteni a kivalasztott Urlapot, akkor az

Urlapok taldlati listajan az ikonra kattintva lehetdségiik van pdf formatumban
megtekinteni a kivalasztott dnkormanyzatnak és Ugynek megfelelé nyomtatvanyt. A szolgaltatéast
regisztracio nélkul isigénybe vehetik a felhasznalok. Kerjuk, ezen pdf fajlokat ne nyomtassak ki és ne
killdjék be az Onkormanyzatok szamara! Amennyiben postai Uton, illetve személyesen szeretnék

benytijtani az (irlapot, akkor az ERSSRSEREN gombra kattintva toltsék ki az Grlapot, majd az

Urlapkitoltd altalanos funkcidi fejezetben leirtak szerint a Letoltés PDF-be funkcié hasmalata utan
nyomtassak ki.

2.6.4. Urlapok online kitoltése, nyomtatasa

Az Urlapok talélati listajaban egy drlapot kivalasztva és az ikonra kattintva van
lehetésége a felhasznaloknak bdngészében (online) megjeleniteni az Urlapot. Az online kitdltés
gombra kattintva tovabbléplnk az Urlapkitoltd fellletére. A kitéltéshez Adobe Hash b&vitmény
ledgfrissebb verzidjara van szilkség. Amennyiben megbizonyosodott rdla, hogy friss verzidval
rendelkezik, &m az alabbi kepet jeleniti meg a bongészdje, ugy kattintson az , Adobe Hash aktivalasa”
feliratra.

S

Ez a bdvitmény sebezhetd, és

frissiteni kell.
Adobe Flash aktivaldsa.

Frissitések keresése...
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Az Urlap online megjelenitéséhez és kitoltéséhez még nem sziikséges Portal regisztracio, azonban
regisztracio és bejelentkezés nélkul az tGrlap nem kildhetd be online az ASP Kbzpont részére!

ASP Urlapkitohts v1.0.2-SNAPSHOT

HELYI IPARUZESI ADOELOLEG KIEGESZITES BEVALLAS

037-2015
06-26-462-107

Zsambok Kézség Onkormanyzata

Cim: Telefor:

Emalll  hivatal@zsambok.hu Fax:

2116 Zsambok, Sajza Lenks tér 10,

06-28-462-763

Bekiilds viselt neve

csaladi név 2. keresztnév

I I

Bekiilds sziiletési neve

titulus

csaladi név 2 kereszinév

Bekiilds anyjanak sziiletési neve

csaladi név 2 keresztnéy

Bekiilds sziiletési helye, ideje

Bekiilds cime

teleplilés

iranyitészam orszag

[[rom

kézterilet neve

jellege

epiilst lépesihaz  emslet ajto

| || || I
Bekiilds adéazonosita jele

E—

Bekiildd emailcime

Meghatalmazott?

‘Meghataimazott -

Elézmény informicié

I

Urlapkitdltés — bejelentkezés nélkil
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2.6.5. Urlapok online kitdltése, bekiildése

A Portalon regisztralt, bejelentkezett felhasznaldk az ikonra kattintva megjelenithetik,

online kitdlthetik és az dirlapkitolts gombijéra kattintva elektronikus Gton bekiildhetik a
kivalasztott Grlapot.

ASP. Orlapkitolts, v1.0.2-SNAPSHOT

BEVALLAS a helyi ipar{izési adorél
087-2015

Zsambok Kézség Onkormanyzata
Telefon:

Cim: 06-26-452-107

2116 Zsdmbok, Bajza Lenke tér 10,
E-mail:  hivatal@zsambok.hu Fax: 06-26-462-763

Bekiildd viselt neve

csaladi név 2. keresztnév

I I | |

Bekiilds sziiletési neve

titulus

csaladi név &

Bekiilds anyjinak sziilotési neve

csaladi név

Bekiilds sziiletési helye, ideje

[ | ——

Bekiilds cime

telepiilés irdnyitészam  orszag

\ | Jrn |
Kozterillet neve jellege hazszam

\ I I |
Zpiilet léposdhaz  emelst  aits

Bekiilds adéazanosits jele

[

Meghatalmazott?

R—

Bekiilds emailcime, telefonszdma

\ I |
Elézmény informicié

Urlapkitdltés — bejelentkezett, regisztralt felhasznaléval
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2.6.6. Az Urlapkitolté altalanos funkcidi

| w

(Tevabbll & | & MOM 5 N i | Toresadat | Fetisitesitetsies... | - |

Fejezetek kdzotti
lapozas

Kicsinyités/ Nagyitas

Hlendrzés/ Hibalista
megjelenitése

Urlapkitolté funkcii

T FIESS 1o oz driep  tobb

fejezetb6l all, akkor a felhaszdld az ,B6z5" - ,Tovabb” gombok
megnyomasaval lapozhat az egyes fejezetek kdzott vagy a legordild listabol
kivalaszthatja a megdfelel6 fejezetet.

A felhaszndlé a [aja) gombok megnyomasaval nagyithatja, illetve
kicsinyitheti a megjelend Grlapot.

vagy a gomb megnyomasaval a rendszer lefuttatja az Grlaphoz
tartozd ellendrzéseket. Az ellenbrzés eredményeként talalt hibakat a rendszer
egy hibalistaban gyljti 6ssze. A z0ld pipa megelenitése esetén a
hibaellenérzés nem talalt hibat, ellenkezd esetben egy piros felkialto jel lathato
a nyomégombon. Hiba esetén az tirlapot nem lehet bekildeni!

Hibalista megtekintése ®
Kendiy allendrzssi hivdi (1) |
1 Az eldlapon kitelezd kitdlteni a szilletési csaladnév Laess
[ C Ellendrzssek ijrafutatasa | [ Mentés PDF-be |[ Bezar |

- Az ‘El gombra kattintva a rendszer a hibas mez6h6z navigdlja a
felhasnalot.

| C Ellenérzések Gjrafuttatasa |

- A javitasok elvégzése utan gomb
megnyomasaval a rendszer ismételten lefuttatja az Urlaphoz tartozo
ellenBrzéseket.

_ Al Ments POFbe | gombra kattintva, majd a célkanyvtart kivalasztva pdf
fajlként menthetd a megjelenitett hibalista.

- A Bezir_| gombra kattintva a program visszatér az Urlapkitdltés
képernydjére.
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Blenbrzési
szabalyok
megtekintése

A gomb megnyomasaval a rendszer megjeleniti az Grlaphoz rendelt
ellendrzési szabalyok listgjat.

Ellenarzasi szabalyok ®

[ =

1. Az eldlapon kitelezd kitdlteni a sziiletési cealddnéy mezat.

2, Az elclapon kotelezd kitolteni a szllstési keresztnév mezot.
3. Az eldlapon kotelezd kitolteni az anyja neve csaladnév mezot.
4. Az eldlapon kitelezd kitdlteni az anyja neve keresztnéy mezot. e
5. Az eldlapon kotelezd kitolteni a sziletési hely mezat.

6. Az elélapon kotelezd kitolteni a sziletesi datum mezdat.
7. Az eldlapon kaotelezd kitdlteni a telepllés mezat.

8. Az elclapon kotelezd kitolteni az iranyitdszam mezdt.

9. Az eldlapon kotelezd kitolteni az utcanev mezot.
10. Az eldlapon katelezd kitdlteni a kozterilet jeliege mezdit.
11. Az eldlapen kotelezd kitdlteni a hazszam mezdt.
12. Az eldlapon kitelezd kitdlteni az addazonosito jel mezdt.
13, Az eldlapon ervénytelen addazonosita jelet adott meg.
14, Az elélapon kotelezd kitolteni a meghatalmazott mezot.

15, A félapon kitelezd meqgjeldini a bevallas jellegét. ¥
Mentés PDF-be Bezér |
|

_ Al Ments POFbe | gombra kattintva, majd a célkanyvtart kivalasztva pdf
fajlként menthetdek az (irlap ellendrzési szabalyai.

- A BE@:l‘ gombra kattintva a program visszatér az Urlapkitoltés
képernydjére.

Letoltes PDF-be Afelhasmalé letéltheti az adott Grlap aktudlis llapotat pdf allomanyba. ALE]
gombra kattintva a rendszer |étrehozza az (irlap aktualis allapotat tartalmazd

pdf alomanyt, majd ezt kdvetéen a [ Lotohés | ikonra kattintva, mad a
célkdnyvtart kivalasztva mentheti a fgjlt.

Toérzsadat A rendszer lehet6séget kinal torzsadatok felvitelére és karbantartasara. A
funkcio segitségével lehetésége van a felhasmalonak a gyakran hasznalt
adatainak (név, cim, addszam stb.) elmentésére. A térzsadatok segitségével az
Urlapokon rendszeresen eléforduld személyes/ céges adatok (bekildé és tigyfél
adatai) egy kattintassal kitolthetok.

A bdngészb cseréje, Ujratelepitése esetén ezen adatok mentését/visszatoltését
az Export/Import funkciokkal lehet megoldani.
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Tipus. [ Nav Cim
Magdnszemély  Teszt Géza 1133, Budapest
] | [»
- Al= 7| legordiils listabsl a megfeleld torzsadat tipust

valasztva sziikithet a megjelend torzsadatok listaja.

- A ] gombra kattintva Uj torzsadat vihet6 fel.

A legdrduld listabol a megfelel6 torzsadat tipus valasztasa utan a

@l gombra kattintva megjelenik a tdrzsadat felvitelére szolgald
képernyo.

Torzsadat tipus vilasztasa

| Maganszemeély ‘ - |

[ Kivalaszt || Mégse |

A torzsadat mezok kitdltése utan a M= | gombra kattintva
érvényesithet6 a torzsadat felvitele.

Torzsadat hozzaadisa - Maganszemeély

Térzsadatok
Caaladi név |:| Uténév |:| Uténévz |:|
R — —

Sazilletési adat. | Allandé lakeim | Levelezésicim | Egyéb adatok |

Sziiletési adatok

Sziletssicsalédingy [ | Sailetésiutonév [ seuletssiuinenz [

_oale gombra kattintva modosithat6 a kivalasztott torzsadat.

- Al gombra kattintva a meger6sité izenet elfogadasat kdvetéen
torolhetd a kivalasztott torzsadat.
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- Az [ Ewor | gombra kattintva, majd a célkonyvtart kivalasztva xml
fajlként menthetd atérzsadat lista.

- Az [impor ] gombra kattintva, majd a betdltendé xml allomanyt
féjlrendszerbdl kivalasztva beimportalhatok a térzsadatok.

- A tOrzsadatbol kitOltend6 torzsadatot kivalas#tva és a
| Bekiilds kitsltése az irlapon | vagy a | Ugyféladatok kitgltese az rlapon | gombra

kattintva az Grlap megfelel6 mezdjébe beillesztheték a megfeleld
informaciok.

- A [ Mégse | gombra kattintva a program visszatér az Qrlapkitoltés
képernydjére.

Feltoltéd letoltés A LFeltéesiLetoiiés..

| legrduild funkdidlistabol elérhetd funkdiok:

funkcidlista
- Feltoltés adat XML-bdl
- lLetdltésadat XML-be
- Letoltés PDF-be
Feltoltés adat XML-bdl
Letaltés adat XML-be
Letdltés PDF-be
Feltoltés adat A felhaszndlé az Urlapot XML allomany beimportdlasaval is kitoltheti. A
XML-béI megjelenitett féjlrendszerbél ki kell valasztani a korabban kiexportalt
betdltend6 allomanyt, melyet a rendszer beolvas. A rendszer az importalast
kovetben frissiti a szamitott mezoket, majd lefuttat egy ellenérzést.
Letoltés adat A felhasznalo kiexportalhatja az Grlap aktualis allapotat XML-be. A rendszer
XML-be létrehozza az (rlap aktudlis allapotat tartalmazd xml allomanyt, majd ez
kovetden a L= | ikonra kattintva, majd a célkonyvtart kivalasztva mentheti
afajlt.

LetéltésPDF-be  Afunkcid megegyezik a fentiekben leirt Letoltés PDF-be funkciénal leirtakkal.

Mentés A bejelentkezett felhaszndlo a gombra kattintva elmentheti az rlap
(csak bejelentkezett  aktualis allapotat. A mentéshez kotelezéen — a két mezbben azonos modon —
felhasznaloknak) meg kell adnia a mentett Urlap jelszavat, illetve a Megegyzés mezibe

rogzithet tovabbi informacidokat a mentett (rlappal kapcsolatosan. A
mentéskor megadott jelszot mindenképpen szilkséges megjegyezni, mivel a
Portalon kizardlag a jelszd ismeretében tudja megnyitni a mentett Grlapot!
Mivel a rendszer a jelszot adatbiztonsagi okokbdl nem tarolja, de az (rlap
titkositasa a jelszo segitségével torténik jelsz6 hianyaban az Grlap Ujboli
megnyitasa nem lehetséges!
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Informaciok megadasa mentéshez

Jelszé: | |

Jelszé ismét: | |

Megjegyzés:

0K Mégse

Beklldes Abejelentkezett felnasznald a gombra kattintva online bekuldheti az
(csak bejelentkezett  (irlapot.

felhasznaloknak) Bekilldés soran a rendszer vizsgdlja, hogy a portalon regiszirélt adatoknak

megfeleléen toltdtte-e ki a felhasznald az (irlap Beklldd adatait (bekildé
sziletési neve, szlletési ideje és helye, anyja neve). Amennyiben eltérnek az
adatok, akkor a Portal hibalizenetet jelenit meg a felhasznalé szamara. Ebben

az esetben javitsa az eltéréseket ésismételje meg a bekuildést!
Hiba
Az iirlapon kitsltott Bekiilldd adat(ok) (bekildd
sziletési neve, bekilds szilstési ideje, bekildd
szlletési helye, bekuldd anyja neve) és a porialon
regisztralt adat(ok) (DIG TESZT GLT, 19800726,
ABA, DIG TESZT) sltér(nek). Kérik, a

regisztracionak megfelelden javitsa az drlap
adatokat és ismételje meg a bekildéast!

Hibatlan Bekildé adatok esetén a Portal megerdsitést kér az (rlap

bekiildéséhez Az gombra kattintva elkilldheti az énkormanyzat
szamara az Urlapot.

Figyelmeztetées
Biztosan bekiildi az drlapot?

(e i

Afeldolgozas megkezdésérél a Portal tajékoztatja a felhasmnalot:

URLAPKITOLTO

URLAP BEKULDES

A BEKULDOTT ADATOK FELDOLGOZASA FOLYAMATBAN VAN. .

A feldolgozas néhany masodpercet vesz igénybe. Kérjik, hogy a feldolgozas végéig ne zarja be ezt a bongészbablakot!

®
L
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Kérjik, hogy a feldolgozas végéig ne zarja be a bongészdablakot! A
Skeres/ Skertelen bekildésrél a Portdl tajékoztatja a felhasznalot. A sikeres
bekiildésrél a Kdzponti Rendszer visszaigazolast kild a feladd Ugyfélkapus
tarhelyére. Az Urlapkitolté megjeleniti a Kozponti Rendszer &ltal generalt

érkeztet6szamot, az érkeztetés datumat; a felhaszndld az gombra
kattintva letoltheti azidépecsétet.

IDOPECSET MENTESE

URLAPKITOLTO

URLAP BEKULDES

SIKERES BEKULDES!

A kitoltett Grlapot a kozponti i 6 rendszer befogadta és dik annak tovabbitasardl a cimzett
részére. A visszaigazold adatokat az alabbi tablazat tartaimazza:

BEKOLDES ERKEZTETES| SZAMA: 706676346201506271666791010
ERKEZTETES DATUMA: 2015-06-27 15:56:49
IDOPECSET:

A VISSZA AZ ONKORMANYZATI HIVATALI PORTALRA gombbal a fel hasz,]élo’ Vlmtérhet a R)rtél ra

2.6.7. Mentett rrlapok megjelenitése a Portalon

A bejelentkezett felhasznalok a ,Mentett Grlapok” menipontban megtekinthetik az altaluk mentett
Urlapjaikat. A Portal fellletén mentett (rlapok korlatozott ideig érheték el, a mentést kdvetd 7.
napon automatikusan térlédnek!

A mentett Grlap kitoltése a gombra kattintva és a tarolaskor megadott jelsz0 megadasa
utan folytathato.

MENTETT URLAPOK

A szolgaltatas hasznalataval megnyithatdk az elektronikus Grlapkitoltés soran On altal mentett Grlapok.

Felhivjuk a figyelmiket, hogy a Portalon Kizarélag a jelszé ismeretében tudja megnyitni a mentett (rlapot. A Portal feltletén
mentett Grlapok korlatozott ideig érhetdk el, meghatarozott idénként automatikusan térlddnek!

ONALLO TELEPULES TESZT - HELYI IPARUZESI ADO BEVALLAS, ALLANDO JELLEGU
IPARUZESI TEVEKENYSEG ESETEN, 2014 EVRE

Mentett {irlap

B MEGNYIT © Tarolas kelte: 2015. majus 07. 16:33

Mentett Urlapok —bejelentkezett, regisztralt felhasznaloval
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2.7. Uzemeltetési informaciok

Az Gizemeltetési informaciok kétféle formaban jelenhetnek meg a Portalon:

- egyrészt az Uzemeltetés informacidésavban a fejléc alatt a Portalon el6zetes tajékoztatod
olvashat6 az el6re tervezett karbantartasokral,

- masrészt 30 napra visszamendleg megjeleniti a Portdl, hogy az oldal, illetve az egyes
szolgaltatasai mely id6pontokban nem mikddtek rendeltetésszerlien. Az Uzemeltetési
informaciok a lablécben taldlhat6 Uzemeltetési informaciok
(https://ohp.asp.lgov.hu/uzemeltetesi_informaciok) aloldalon tekintheték meg.

UZEMELTETESI INFORMACIOK

AZ ilsbdi oddalon Tajekostatjuk armol, hogy af Onkormdnyratl Hivatall Portdl mehy idGponiakban mem mk oot
rendaitetesszenden. Ar oedalonczak ar elmdlt 30 napra Wonstioed Uzemeltesas] informachik [elennek mag
Amernrpiben a2 demraval miatt Eazolzsra vah s2lksege. 3 keposol alezhetl

Eldre tervezett karbantartis

IE:I idotartam: 2015, marclus 1&. 0400 20T & ma&rCias 16, 'O 30
ﬂ' f- Exire temverett karDantaetas miatt az Cnsarrmanyzatl Hosstall Portal $015 03,0 8-an 4.00-5.00 gra kazott nem ywolt
lerhati

E Erintert szolghitatésok: Addegyenieg lekérgezis, Upphovetss, Ugyinditas

Uzemeltetési informadiok oldal

2.8.  Uzenetkiildés

Afelhasanaloknak a Portalon kereszt Ul lehetéséglik van kiildnbdz8 témakban lizenetet kildeni az ASP
Kbzpont lgyfélszolgalata részére. A lablécben taldlhaté Kapcsolat (https://ohp.asp.lgov.hu/ kapcsolat)
aloldalon megielend Uzenetklldd (rlapon a felhasznalok kivalaszthatjdk az Uzenet témakorét
(kategorigjat), megadhatjak neviket, e-mail cimiket, valamint begépelhetik az lizenet szdvegét.
Bejelentkezett felhasznaloknal a rendszer a Név és az E-mail cim mezbe automatikusan atvesz a
regisztracios adatokbol a Viselt név és az Email mezd értékét. Uzenetkildésnél ezen adatok

modosithatdk. Az lizenetet a ,Captcha”’ helyes begépelése utan a gombra kattintva lehet
eljuttatni a cimzett részére. (A ,,Captcha’ tulajdonképpen egy feladvany, amelyet a rendszer general
szamunkra, Altaldban ez egy kép, amit csak az ember tud helyesen értelmezni, rosszindulatu
programok nem. A ,captcha’ célja arobot szamitdgépek kizarasa.)
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KAPCSOLAT

Az alabbi elektronikus Orlap segitségével akkor is td Uzenetet kbldeni Ugyfélszolgalatunknak, ha idegen szamitogépnél Gl és ezért
nem fér hozz4 levelezdprogramjdhoz. A megfeleld kategoria kivalasztésa lehetdve teszi, hogy Gzenete a témaval foglalkozd
kormanyzati szervhez (az illetékes minisztériumhoz, vagy a miniszrériumokhoz tartozd intézményekhez) Srkezzen.

Munkatdrsunk hamarosan felveszi Onnel a kapcsolator
Kategoria:

Engfish, deutsch E|
MNéw:

E-mail cim:

Uzenet:

Még beirhatd karakterek szama: 1500

Captcha:

Kapcsolat oldal
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